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¢{Qué hacer en caso de siniestro?

SailGuard

Para Chartis, una compaiifa de amplia experiencia internacional en el sector Maritimo, la
calidad del servicio en la tramitacién de siniestros es una prioridad fundamental al

servicio de los asegurados. De esta forma, nuestros asegurados en el mercado de las i

embarcaciones de recreo pueden beneficiarse en el momento de un siniestro de la ‘\__

experiencia de especialistas de reconocida profesionalidad para resolver los grandes y < —————
los pequefios problemas y poder continuar navegando con absoluta tranquilidad. N

Nuestra experiencia al servicio del cliente
Con SailGuard, Chartis pone al servicio de los clientes su amplia experiencia en la tramitacién de siniestros, a la
altura de las expectativas propias de una compafia aseguradora de nivel internacional.

La tramitacion no implica inicamente la liquidacién rapida de un siniestro de conformidad con las obligaciones
contractuales. Conlleva, asimismo, asistir a los asegurados en situaciones de emergencia donde la experiencia
del sector juega un papel fundamental.

La relacién con el asegurado
En el dmbito de aplicacién del contrato, nuestro objetivo es mantener con nuestros asegurados una relacién de
transparencia y confianza mutuas.

A menudo, el uso de las embarcaciones esta limitado a breves periodos del afo; por ello, en caso de siniestro,
nuestro equipo intentara reducir al minimo las molestias derivadas de la imposibilidad de hacer uso de dicho bien.

La asistencia rapida de un experto en situacion de ofrecer soluciones adecuadas implica, entre otras cosas,
respetar algunas de las obligaciones de la péliza:

» Adoptar las medidas necesarias para evitar o reducir los dafos

« Discutir los procedimientos y las indemnizaciones con los eventuales salvadores
« Individualizar las acciones oportunas respecto a la responsabilidad de terceros

« Acordar previamente el astillero mas adecuado para efectuar las reparaciones

Por todo ello, hemos seleccionado a un grupo de profesionales cualificados capaces de garantizar una intervencién
inmediata y especializada.

Nuestro compromiso

Nuestro objetivo es garantizar una respuesta rapida y profesional:
El asegurado podra dirigirse al departamento de siniestros de Chartis.
Teléfono: 34 91567 74 69 (en horario de oficina de 9:00 a 17:00 horas)

O bien podré solicitar directamente la intervencién de COMISMAR y enviar la reclamacién a
la compafiia aseguradora.

Teléfono: 34 91556 19 oo (en horario de oficina de 8:00 a 19:00 horas)
SERVICIO DE ATENCION PERMANENTE: 34 626 491 491

El perito se encargard de ofrecer la asistencia requerida y en caso de siniestro de hasta 10.000,00 €,
acordar directamente con el Asegurador/ Broker la indemnizacién conforme a lo establecido en las
condiciones de la péliza (peritacién con compromiso de pago). La compafiia aseguradora liquidara dicha
indemnizacion en los 15 dias siguientes al envio de la peritaciéon con compromiso.

También en este caso nuestro objetivo sera garantizar la inmediatez de la intervencidn del perito.

Recuerde que en caso de siniestro Chartis cubre los gastos de contratacién de

una embarcacion de sustitucion, segtin las condiciones de contratacion.
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Asistencia en viaje - trdmites en caso de siniestro que afecte a esta garantia:

Chartis Travel Assist y Chartis Travel Claims le ofrecera ayuda inmediata si se encuentra enfermo o
convaleciente. Esta empresa proporciona un servicio de emergencias las 24 horas los 365 dias del afo, y
puede contactar con la misma a través del siguiente teléfono:

Teléfono en caso de emergencias: +44 1273 749 117

E-mail en caso de emergencias: travelassist.es@chartisinsurance.com

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguno de los servicios cubiertos en el contrato, sera
requisito indispensable obtener la correspondiente autorizacién del Servicio de Asistencia mediante la
comunicacién inmediata del siniestro, a través de llamada, o e-mail dirigida/o al n° de teléfono, direccién de
e-mail indicados.

En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente que cese la causa
que lo impida.

Establecido el contacto el Asegurado sefialara: Datos de la embarcacién, lugar donde se encuentra, teléfono de
contacto, e informara de las circunstancias del siniestro y el tipo de asistencia solicitada.

Recibida la notificacidn, el Servicio de Asistencia dard las instrucciones necesarias con el objeto de que se
preste el servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma contraria a las instrucciones impartidas por el
Servicio de Asistencia, serdn de su cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.
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Your world, insured

Chartis es una organizacién lider mundial en seguros generales, de dafos y responsabilidad civil, dando servicio a mas de 40 millones de clientes en més de 160 paises 'y

jurisdicciones. Con

mas de 9o anos de historia, una extensisima gama de productos y servicios, un profundo conocimiento de siniestros y excelente solidez financiera.

Chartis posibilita a todos sus clientes, tanto industriales como particulares, el afrontar la gestién de sus riesgos con la maxima confianza. Para informacién adicional, visite

por favor nuestraw

eb www.chartisinsurance.com.

Cobertura proporcionada por Chartis Europe, S.A. El presente documento tiene propésitos exclusivamente informativos y no puede, en modo alguno, ser considerado como

parte de una cobert

ura, ni para justificar ningtn tipo de seguro bajo ninguna circunstancia ni situacion. Los productos pueden variar de un pais a otro y pueden no estar

todos disponibles en la totalidad de paises de Europa. El ambito y condiciones estdn sujetos a las clausulas y términos de péliza, que se encuentran disponibles bajo peticion.

Chartis es una marc.

a comercial de Chartis Europe, S.A.




