
Enviropro - Protección Ambiental
Siniestros

Chartis está comprometida en ofrecer el mejor servicio y toda su experiencia 
para afrontar las reclamaciones. Nuestras coberturas medioambientales se 
ofrecen antes, durante y después de una reclamación, a través de especialistas 
con conocimientos medioambientales, técnicos y/o defensa legal.

Experiencia liderando la industria
Al igual que la industria se ha desarrollado, del mismo modo lo ha hecho la complejidad de sus 
actividades y sus residuos. Algunos contaminantes pueden ser enterrados a profundidad bajo 
tierra durante un periodo de tiempo, originando una fuente de contaminación a largo plazo. La 
unidad de reclamaciones medioambientales de Chartis actúa rápidamente para minimizar la 
pérdida, ayudando a identificar la fuente de contaminación y la probable extensión del daño 
inmediatamente después de un incidente. Esto puede incluir caracterización de los contaminantes, 
modelación medioambiental para valorar los flujos de migración y afrontar las medidas para 
degradar los contaminantes. 

Basándonos en nuestros veinte años de experiencia en reclamaciones de compañías miembros 
de Chartis de todo el mundo, nuestro equipo medioambiental tiene la experiencia y los medios 
para tomar decisiones rápidas y efectivas. En el caso de que sean necesarios especialistas legales, 
también ofrecemos los servicios de firmas de abogados líderes en el sector medioambiental.

Seguridad financiera sólida
La amplia duración en el tiempo de las responsabilidades medioambientales implica que los 
clientes requieren protección fiable y a largo plazo. Nuestros asegurados pueden estar tranquilos 
y seguros de estar protegidos hoy y durante décadas. 

Chartis ofrece la seguridad y estabilidad que requieren las compañías y empresas de cualquier 
dimensión, desde las grandes multinacionales a las Pymes.

Amplia red global
También ofrecemos acceso a la base de datos sobre reclamaciones medioambientales que durante 
estos años, Chartis ha ido estudiando a través de todas sus compañías en más de 160 países y 
jurisdicciones por todo el mundo. Los servicios son ofrecidos en cada país, en idioma local.

Contacto en caso de siniestro
En caso de producirse un siniestro o recibir una reclamación, por favor, contacte lo antes posible 
con su departamento local de siniestros.

Chartis es una organización líder mundial en seguros generales, de daños y responsabilidad civil, dando servicio a más de 40 millones de clientes en más de 160 países y 
jurisdicciones. Con más de 90 años de historia, una extensísima gama de productos y servicios, un profundo conocimiento de siniestros y excelente solidez financiera. 
Chartis posibilita a todos sus clientes, tanto industriales como particulares, el afrontar la gestión de sus riesgos con la máxima confianza. Para información adicional, visite 
por favor nuestra web www.chartisinsurance.com.

Cobertura proporcionada por Chartis Europe, S.A. El presente documento tiene propósitos exclusivamente informativos y no puede, en modo alguno, ser considerado como 
parte de una cobertura, ni para justificar ningún tipo de seguro bajo ninguna circunstancia ni situación. Los productos pueden variar de un país a otro y pueden no estar 
todos disponibles en la totalidad de países de Europa. El ámbito y condiciones están sujetos a las cláusulas y términos de póliza, que se encuentran disponibles bajo petición. 
Chartis es una marca comercial de Chartis Europe, S.A.

Contacto general
Madrid: Paseo de la Castellana 216, 3ª planta – 28046 MADRID

Juan Madrid	 Juan.madrid@chartisinsurance.com	 Tlfo.: 91.567.74.17 
Jose Luis Lorenzo	 Joseluis.lorenzo@chartisinsurance.com	 Tlfo: 91.567.74.60 
Héctor de la Huerta	 Hector.delaHuerta@chartisinsurance.com	 Tlfo: 91.572.53.84

Barcelona: Avda. Diagonal, 618 4º A 08021 BARCELONA

Anna Dinarés	 Anna.dinares@chartisinsurance.com	 Tlfo: 93.452.28.60

Contacto local de siniestros
Javier Villalba 
Javier.Villalba@chartisinsurance.com 
Teléfono: 91.567.74.18

Chartis
Paseo de la Castellana  
216 4ª planta – 28046 MADRID


